Sklep

Internetowy dostepny pod adresem: http://badania.uck.pl prowadzony jest przez

Uniwersyteckie Centrum Kliniczne SPZOZ, prowadzace dziatalnos¢ leczniczg pod adresem: ul. Debinki

7, Gdansk 80-952, o nadanym numerze identyfikacji podatkowej (NIP): 957-07-30-409, o nadanym

numerze REGON: 000288640, zarejestrowane w Sadzie Rejonowym Gdansk-Pétnoc pod numerem KRS:

0000122150.

| Definicje

Sklep Internetowy — sklep internetowy Ustugodawcy dostepny pod domeng internetowas:

http://badania.uck.pl, za posrednictwem ktérego Uzytkownik moze zawrzeé¢ umowe

o $wiadczenie ustug w postaci:

a) wykonania pojedynczego badania laboratoryjnego dostepnego w ofercie Sklepu
Internetowego

b) wykonania kilku badan laboratoryjnego wchodzacych w sktad pakietu stanowigcego
pojedynczy produkt, dostepny w ofercie Sklepu Internetowego

Ustugodawca — Uniwersyteckie Centrum Kliniczne SPZOZ, prowadzace dziatalnos¢ lecznicza

pod adresem: ul. Debinki 7, Gdanisk 80-952, o nadanym numerze identyfikacji podatkowej

(NIP): 957-07-30-409, o nadanym numerze REGON: 000288640, zarejestrowane w Sadzie

Rejonowym Gdansk-Pétnoc pod numerem KRS: 0000122150

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, zlecajgca lub

zamierzajgca zleci¢ Ustugodawcy Swiadczenie ustug w zakresie przedmiotu Zamodwienia,

zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie

Pacjent — Uzytkownik lub wskazany przez niego beneficjent, uprawniony do korzystania

z Ustug zleconych Ustugodawcy przez Uzytkownika za posrednictwem Sklepu Internetowego

Ustuga — badanie laboratoryjne pojedyncze lub grupa badan laboratoryjnych realizowanych

w pakiecie, wraz z ustugg pobrania materiatu biologicznego niezbednego do ich wykonania,

mozliwe do zlecenia Ustugodawcy za posrednictwem Sklepu Internetowego. Zakres,

charakterystyka, warunki realizacji oraz cena brutto wyrazona w ztotych uwidoczniona jest

na poszczegdlnych stronach produktéw stanowigcych elementy serwisu Sklepu Internetowego

Zamoéwienie — oswiadczenie woli Uzytkownika skfadane poprzez umieszczenie Ustugi

w Koszyku i przejscie kolejnych etapéw zakonczonych wyborem opcji: ,Potwierdz zakup”,

zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy z Ustugodawca

Koszyk — funkcjonalnos¢ umozliwiajgca gromadzenie Ustug wybranych z oferty Sklepu

Internetowego w celu ztozenia zbiorczego Zamowienia

Konto - nieodptatna ustuga elektroniczna $wiadczona przez Ustugodawce na rzecz

Uzytkownika, zapewniajgca dostep do dodatkowych funkcjonalnosci Sklepu Internetowego
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9. Rejestracja — procedura utworzenia przez Uzytkownika Konta w Sklepie Internetowym,
obejmujaca wypetnienie formularza rejestracyjnego, udzielenia wymaganych zgdd
i oswiadczen oraz akceptacji Regulaminu

10. Login — adres e-mail Uzytkownika podany przez niego podczas Rejestracji, umozliwiajacy
mu zalogowanie sie do Konta

11. Hasto — cigg znakdw wybranych przez Uzytkownika podczas Rejestracji, wykorzystywanych
w celu autoryzacji dostepu do Konta

12. Operator ptatnosci - zewnetrzny w stosunku do Ustugodawcy podmiot, posredniczacy przy
realizacji ptatnosci online za pomocy przelewu bankowego online lub karty ptatniczej.
Podmiotem swiadczacym obstuge ptatnosci online jest Blue Media S.A. Operator ptatnosci
udostepnia ptatnosci za posrednictwem kart ptatniczych: Visa, Visa Electron, MasterCard,
MasterCard Electronic, Maestro oraz przelewdw z rachunku bankowego

13. Punkt Pobran — punkt pobran materiatu biologicznego zlokalizowany w budynku Centrum
Medycyny Nieinwazyjnej nalezgcego do kompleksu Ustugodawcy, mieszczacego sie przy
ul. Smoluchowskiego 17 w Gdanisku

14. Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu Internetowego

Il Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla:
a) warunki korzystania ze Sklepu Internetowego,
b) zasady i tryb sktadania Zamdwien na Ustugi dostepne w Sklepie Internetowym,
c) zasady wykonania zawartej umowy o wykonanie Ustugi,
d) uprawnienia Uzytkownika do rezygnacji z Zamowienia oraz sktadania reklamacji.

2. Regulamin dostepny jest w serwisie Sklepu Internetowego w formie umozliwiajgcej jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowane.

3. Uzytkownik za posrednictwem Sklepu Internetowego ma mozliwo$¢ zawarcia drogg
elektroniczng umowy o wykonanie Ustugi.

4. Warunkiem ztozenia Zamodwienia w Sklepie Internetowym jest posiadanie przez Uzytkownika
petnej zdolnosci do czynnosci prawnej, ktdrg to okolicznos¢ Uzytkownik potwierdza akceptujac
postanowienia Regulaminu.

5. Informacje o asortymencie Sklepu Internetowego oraz strony poszczegélnych produktéw
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964

r. kodeks cywilny (Dz. U. 2020.1740t.j. z pdzn. zm.).
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10.

11.

12.

13.

14.

Ztozenie Zamdwienia stanowi ztozenie Ustugodawcy przez Uzytkownika oferty zawarcia
umowy realizacji Ustugi stanowigcej przedmiot Zamédwienia.
Umowa o realizacje Ustugi zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Uzytkownika
potwierdzenia przyjecia Zamodwienia.
Uzytkownik oswiadcza, ze celem zawarcia z Ustugodawcg umowy o wykonanie ustugi jest
uzyskanie $wiadczenia zdrowotnego stuzgcego profilaktyce.
Do korzystania ze Sklepu Internetowego niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika:
a) komputera, tabletu lub innego urzadzenia multimedialnego z dostepem do Internetu,
b) przegladarki internetowe;j,
c) aktywnego konta poczty elektronicznej,
d) telefonu komdrkowego.
Dostep do Sklepu Internetowego zapewniany jest przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe,
z zastrzezeniem prawa Ustugodawcy do jego czasowego zawieszenia.
Ustugodawca nie gwarantuje i nie ponosi odpowiedzialnosci za umozliwienie korzystania
ze Sklepu Internetowego z wykorzystaniem oprogramowania, sprzetu komputerowego oraz
tacza internetowego w ich dowolnych wzajemnych konfiguracjach.
Uzytkownik zobowigzany jest do wprowadzania w formularzach Sklepu Internetowego
wytacznie danych zgodnych ze stanem faktycznym.
Uzytkownik zobowigzany jest korzystac¢ ze Sklepu Internetowego w sposéb uwzgledniajgcy
prawa autorskie i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich, ich dobra osobiste
oraz dobre obyczaje. Zabronione jest dokonywanie wszelkich czynnosci, ktére mogtyby
negatywnie wptyngé na funkcjonowanie Sklepu Internetowego m.in. poprzez ingerencje
w jego elementy techniczne.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa korzystania ze Sklepu

Internetowego niezgodnie z postanowieniami Regulaminu.

11l Konto uzytkownika

Posiadanie Konta, nie jest warunkiem koniecznym zfozenia Zamodwienia w Sklepie
Internetowym.

Konto pozwala Uzytkownikowi na korzystanie z dodatkowych funkcjonalnosci Sklepu
Internetowego, takich jak automatyczne uzupetnianie formularza danymi osobowymi przy
kazdorazowym sktadaniu Zamowienia czy mozliwos¢ samodzielnej weryfikacji statusu
zamowienia.

Utworzenie Konta wymaga wypetnienia przez Uzytkownika formularza rejestracyjnego,
uwzgledniajgcego nastepujace dane:

a) imieinazwisko,
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b) adres zamieszkania,

c) numer PESEL (w przypadku osdb nie posiadajgcych numeru PESEL — kraj wydania oraz
numer paszportu),

d) adres e-mail,

e) numer telefonu komérkowego
a takze udzielenia wymaganych zgdd i oswiadczen oraz akceptacji postanowien Regulaminu.

4. Uzytkownik zobowigzany jest do okreslenia Hasta, ktére wraz z Loginem stanowig komplet
danych umozliwiajgcych autoryzacje dostepu do Konta. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia przez Uzytkownika hasta do Konta osobie trzeciej
i/lub niewtfasciwego zabezpieczenia hasta dostepu do Konta przed dostepem jakiejkolwiek
osoby trzecie;j.

5. Z chwilg Rejestracji pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcy zostaje zawarta umowa
o prowadzenie Konta.

6. Umowa o prowadzenie Konta zawierana jest na czas nieokreslony. Uzytkownik moze
zrezygnowacd z Konta w kazdej chwili, bez podawania przyczyny, wysyfajgc rezygnacje z adresu
e-mail podanego przy zakfadaniu Konta, na adres e-mail: sklep@uck.gda.pl. Konto zostanie
usuniete przez Ustugodawce niezwiocznie, nie pdziniej niz w ciggu 30 dni od otrzymania
rezygnacji Uzytkownika.

7. Ustugodawca $wiadczy na rzecz Uzytkownika ustuge prowadzenia Konta nieodptatnie.

IV Sktadanie i realizacja zamoéwien

1. Uzytkownik dokonuje wyboru Ustug, sposréd aktualnie dostepnych w ofercie Sklepu
Internetowego, poprzez dodanie ich do Koszyka.

2. Po skompletowaniu Zamoéwienia Uzytkownik uzupetnia w formularzu Koszyka pozostate
informacje niezbedne do sfinalizowania transakcji, tj. dane pacjenta, wybor formy ptatnosci,
miejsca i daty pobrania materiatu biologicznego itd. Pobranie materiatu biologicznego,
mozliwe jest nie wczesniej niz 60 minut po ztozeniu Zamodwienia.

3. W przypadku Uzytkownikéw posiadajgcych Konto, dokonujg oni logowania z wykorzystaniem
Loginu i Hasta.

4. Uzytkownik dokonujgcy zakupdédw bez Rejestracji i utworzenia Konta zobowigzany jest
kazdorazowo do wypetnienia formularza uwzgledniajgcego nastepujgce dane Pacjenta:

a) imie i nazwisko,

b) adres zamieszkania,
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10.

11.

12.

13.

c) numer PESEL (w przypadku oséb nie posiadajgcych numeru PESEL — kraj wydania oraz

numer paszportu),

d) adres e-mail,

e) numer telefonu komérkowego.
Zatwierdzenie formularza o ktérym mowa w pkt. IV 4. Regulaminu, stanowigce o poprawnosci
i kompletno$ci zawartych w nim danych, wymaga uprzedniego zapoznania sie przez
Uzytkownika i akceptacji niezbednych zgdd i oswiadczen oraz tresci Regulaminu.
Uzytkownik dokonuje wyboru dnia i miejsca pobrania materiatu biologicznego niezbednego
do wykonania Ustugi oraz formy ptatnosci. W ramach formy: ,Szybkie ptatnosci internetowe”

Uzytkownik ma mozliwosé wyboru sposrod:
a) ptatnosci kartg ptatnicza,

b) ptatnosci przelewem z rachunku bankowego, za posrednictwem systemdw ptatniczych

udostepnionych przez Operatora ptatnosci.

Wybdr opcji ,Potwierdz zakup” powoduje zakonczenie procesu sktadania Zamodwienia
i przekierowanie Uzytkownika do podsumowania ztozonego Zamodwienia. Przed wystaniem
formularza Uzytkownik informowany jest o tacznej cenie za Ustugi stanowigce przedmiot
Zaméwienia.

Wybdér opcji ,Ptace” na stronie podsumowania ztozonego Zamdwienia powoduje
przekierowanie Uzytkownika do serwisu internetowego Operatora Ptatnosci.

Dokonanie ptatnosci catosci ceny w procesie sktadania Zamowienia jest warunkiem
koniecznym zawarcia umowy o realizacje Ustugi.

Po ztozeniu Zaméwienia i dokonaniu ptatnosci, Ustugodawca przesyta na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Uzytkownika potwierdzenie przyjecia Zamowienia, ktére
stanowi oswiadczenie Ustugodawcy o przyjeciu oferty ztozonej przez Uzytkownika. Pacjent
zobowigzany jest okazac je w Punkcie Pobran.

W przypadku nieprzyjecia Zamowienia przez Ustugodawce, zwrot wniesionej optaty nastepuje
w ciggu 14 dni roboczych, z wykorzystaniem tego samego sposobu zaptaty, z ktdrego
Uzytkownik skorzystat dokonujgc ptatnosci podczas sktadania Zaméwienia.

W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkdw za transakcje dokonang przez klienta
karta ptatnicza, sprzedajgcy dokona zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty
ptatniczej Zamawiajgcego.

Przy ptatnosciach kartg czas realizacji zamdwienia liczony jest od momentu uzyskania

pozytywnej autoryzacji.
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14. Ustugi nabywane w Sklepie Internetowym nie mogg by¢ odstepowane, uzyczane

i odsprzedawane.

15. W celu realizacji Ustugi, Pacjent zobowigzany jest zgtosi¢ sie w wybranym przez siebie dniu,

do wybranego Punktu Pobran. Niedopetnienie powyzszego obowigzku jest traktowane

na rowni z anulowaniem Zamdwienia przez Uzytkownika. W takim przypadku zwrot optaty

za Zamowienie nastepuje w ciggu 14 dni roboczych, z wykorzystaniem tego samego sposobu

zaptaty, z ktérego Uzytkownik skorzystat dokonujac ptatnosci za Zamodwienie.

16. Pacjent moze odebra¢ wyniki badan zrealizowanych w ramach ztozonego Zamdwienia

W hastepujacy sposdb:

a)

osobiscie w dowolnym Punkcie Pobran, po uptywie czasu wskazanego dla danego

badania stronie produktu w Sklepie Internetowym,

w formie elektronicznej, zgodnie z instrukcjg przekazywang w trakcie wizyty Pacjenta

w Punkcie Pobran w zwigzku z koniecznoscig pobrania od niego materiatu biologicznego,

za posrednictwem osoby trzeciej, na podstawie pisemnego upowaznienia

sporzgdzonego w siedzibie Ustugodawcy.

17. Uzytkownik ma mozliwos$¢ otrzymad fakture na zakupione Ustugi. W tym celu zobowigzany jest

wybraé te opcje na etapie wypetniania formularza danych osobowych w procesie sktadania

Zamoéwienia oraz wprowadzi¢ dane niezbedne do wystawienia faktury:

a)
b)

c)

d)

imie i nazwisko,

adres zamieszkania,

numer PESEL (w przypadku oséb nie posiadajgcych numeru PESEL — kraj wydania oraz
numer paszportu),

adres e-mail

w przypadku faktury wystawianej na osobe fizyczng,

NIP,
nazwe firmy,
adres siedziby firmy,

adres e-mail

w przypadku faktury wystawianej na firme.

Faktura przesytana jest drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany w formularzu danych

do faktury.

18. Zaméwienie ztozone przez Uzytkownika nie zostanie zrealizowane w przypadku:
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a) podania przez Uzytkownika nieprawidtowych lub fatszywych danych swoich lub Pacjenta

podczas sktadania Zamdwienia,

b) uznania przez Ustugodawce, ze w przypadku Zaméwienia wystepuje uzasadnione
podejrzenie dziatania Uzytkownika niezgodnego z prawem lub naduzycia uprawnien

z niego wynikajacych

c) braku mozliwosci nawigzania kontaktu z Uzytkownikiem pod wskazanym w Zamowieniu

numerem telefonu lub adresem e-mail.

V Odstgpienie od umowy

Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od dnia jej
zawarcia.

Odstgpienie od umowy moze nastgpi¢ wytgcznie kompleksowo, w odniesieniu do wszystkich
Ustug stanowigcych przedmiot danego zamdwienia.

Informacje o odstgpieniu od umowy nalezy przesta¢ na adres e-mail: sklep@uck.gda.pl.
Jej przestanie jest wystarczajgce do zachowania terminu odstgpienia od umowy. Uzytkownik
moze réwniez samodzielnie dokonac¢ odstgpienia od umowy wybierajgc takg opcje w Koncie.
Zwrot optaty za Zamowienie nastepuje w ciggu 14 dni roboczych, z wykorzystaniem tego
samego sposobu zaptaty, z ktérego Uzytkownik skorzystat dokonujgc ptatnosci za Zamaodwienie.
W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu Srodkéw za transakcje dokonang przez klienta
karta ptatnicza, sprzedajgcy dokona zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty
pfatniczej Zamawiajgcego.

Przy ptatnosciach kartg czas realizacji zamowienia liczony jest od momentu uzyskania
pozytywnej autoryzacji.

Odstgpienie od umowy nie jest mozliwe po pobraniu materiatu biologicznego, ktére jest
rownoznaczne z rozpoczeciem udzielania Swiadczenia zdrowotnego stanowigcego przedmiot

Ustugi.

VI Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje dotyczace funkcjonowania Sklepu Internetowego oraz realizacji Ustug
stanowigcych przedmiot dokonanych w nim Zamdéwien mozna sktadac:

a) korzystajac z opcji "Zgtoszenie reklamacji" w Koncie

b) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@uck.gda.pl

c) za posrednictwem poczty tradycyjnej na adres: Uniwersyteckie Centrum Kliniczne,

ul. Debinki 7, Gdarisk 80-952
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Reklamacje rozpatrywane sg niezwtocznie, nie dtuzej niz w ciggu 30 dni od dnia wptywu
kompletnego zgtoszenia zawierajgcego min.:

a) dane pozwalajgce na identyfikacje Uzytkownika oraz Pacjenta,

b) opis problemu bedgcego podstawg zgtoszenia reklamacji ze wskazaniem miejsca, daty

i godziny jego wystgpienia,

c) okreslenie ewentualnych zadan
W przypadku stwierdzenia brakéw formalnych zgtoszenia lub informacji niezbednych
do rozpatrzenia reklamacji, Ustugodawca wzywa Uzytkownika do uzupetnienia reklamacji pod
rygorem pozostawienia jej bez rozpatrzenia. Bieg terminu rozpatrzenia zgtoszenia ulega
przerwaniu i liczony jest od nowa od dnia otrzymania przez Ustugodawce przedmiotowego
uzupetnienia.
Sadem wtasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajgcych z umowy o Swiadczenie Ustug

stanowigcych przedmiot Zamdwienia, jest sad wiasciwy miejscowo dla Ustugodawcy.

VIl Dane osobowe

1.

Dane Osobowe Uzytkownikéw i Pacjentow podawane w zwigzku ze ztozeniem Zamdwienia
w Sklepie Internetowym przetwarzane sg przez Uniwersyteckie Centrum Kliniczne SPZOZ,
prowadzace dziatalno$¢ medyczng pod adresem: ul. Debinki 7, Gdansk 80-952 (Administrator
Danych).

Administrator Danych stosuje zabezpieczenia stuzgce ochronie danych przed utratg,
modyfikacjami i ich niewfasciwym wykorzystaniem. Administrator zobowigzuje sie chronié
wszelkie dane zgodnie z normami bezpieczenistwa, z zachowaniem poufnosci i wytycznych
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO).

Udostepnienie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do ztozenia
Zmowienia i zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug na rzecz Pacjenta, a takie wystawienie
dokumentu potwierdzajgcego dokonanie zapfaty.

Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, do ich poprawiania
i usuniecia, o ile obowigzek przechowywania danych nie wynika z przepiséw prawa. Dane
Uzytkownika mogg by¢ poprawiane lub usuwane za podstawie zgtoszenia skierowanego

do Administratora Danych lub samodzielnie przez Uzytkownika, po zalogowaniu sie na Konto.
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Uzytkownik zachowuje réwniez prawo do zawiadomienia organu nadzorczego w przypadku,
gdy jego dane sg przetwarzane niezgodnie z przepisami prawa.

W sprawach przetwarzania danych osobowych Uzytkownik oraz Pacjent moze kontaktowac
sie z Inspektorem Ochrony Danych poprzez skrzynke elektroniczng, pod adresem:
mgolubska@uck.gda.pl.

Szczegdtowe postanowienia dotyczgce ochrony danych osobowych Uzytkownikdéw znajduja sie

na stronie internetowej Sklepu Internetowego w zaktadce ,,Polityka prywatnosci i cookies”.

VIIl Postanowienia konncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego.

W odniesieniu do niniejszego Regulaminu nie stosuje sie ustawy z dnia 30 maja 2014 roku
o prawach konsumenta [Dz. U. 2020 poz. 287 t.j. z péin. zm.]

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.

Uzytkownicy bedg zwigzani postanowieniami zmienionego Regulaminu. Kazda zmiana
Regulaminu zostanie opublikowana w serwisie Sklepu Internetowego oraz dodatkowo
zakomunikowana Uzytkownikom posiadajgcym Konta, w terminie do 14 dni przed wejsciem
w zycie zmienionego Regulaminu. Jesli Uzytkownik nie akceptuje tresci zmiany Regulaminu,
moze zakonczy¢ korzystanie ze Sklepu Internetowego i/lub zrezygnowac z Konta.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 3 pazdziernika 2022 roku.

Strona9:z9



